-prOd ij' "CAVl LAM Séance pédagogique présentielle

compétences de base
ALLIANCE FRANCAISE

Séquence 6 : changer son mot de passe sur AMELI
Séance 3/5

REFERENTIEL ANLCI

Degré1

Durée indicative : 50 minutes

Objectif(s) fonctionnel(s) de la séquence

Comprendre sa carte vitale
e Lire sa carte vitale

Utiliser son application AMELI
e Se connecter a son compte AMELI
Utiliser la fonction « mot de passe oublié »
Accéder au changement de mot de passe depuis sa boite mail
Créer un mot de passe sécurisé
Comprendre la page finale de confirmation de changement de mot de passe
Entrer son numéro de sécurité sociale, sa date de naissance, son mail sans erreur
Entrer un CAPTCHA sans erreur
Créer un mot de passe selon des instructions précises

Utiliser la fonction « mot de passe oublié » (2)
- Comprendre la fonction d'un CAPTCHA
Objectifs de la - Utiliser les fonctions du CAPTCHA (voir un autre code, écouter un code)
Séance 3 - Compléter un champ avec un CAPTCHA
- Repérer le bouton d'action finale (= un lien) et mémoriser les mots clés “recevoir” et
“mail”

= I - - = - -

Ressource Matériel 1 Matériel 2 Matériel 3 Matériel 4 Matériel 5 Matériel 6
p. 6-8 p.9 p. 10 p. 11 p. 12 p. 13 p. 14
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Séance pédagogique présentielle

prodij’ “cAViLAM compétences de bass
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Note pour le formateur

Document ressource : il a été imprimé et distribué aux apprenants lors de la

séance 1/5. Ce document est exploité tout au long des 5 séances.
Matériel : le formateur imprime la fiche “Matériel 4" p. 12 en amont de la séance.

Lire les mots de la séance précédente ) 05 min

e Le formateur montre le matériel 1 (p. 9) et demande : « Chacun votre tour, donnez un
numMéro a l'apprenant de votre choix. Lisez les mots qui correspondent au numéro donné. »

Noter son numéro de sécurité sociale ") 05 min

e Le formateur montre I'image 4 de la ressource (p. 8) et demande : « Sur I'image 4 de la
page 8, notez votre numéro de sécurité sociale. »

e Le formateur vérifie individuellement les numéros notés.

Découvrir le support du jour ) 05 min

e Le formateur explique : « Aujourd’hui, vous allez continuer a apprendre a utiliser la
fonction “mot de passe oublié”. Nous allons travailler sur I'étape du CAPTCHA. C'est une
sorte de test de sécurité que vous devez passer avant de vous connecter sur certains sites

internet. »
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Discussion guidée-

Quiz - )10 min

Comprendre la fonction d’'un CAPTCHA

e Le formateur montre le matériel 2 (p. 10) et demande : « Concentrez-vous sur la partie
encadrée en rouge.

- A Avez-vous déja rencontré ce type de zone a compléter ?

- B. Dans quelle situation ?

- C.Avotre avis, qu'est ce qu'il faut faire ?

- D.AqQuoicasert?

- E.Comment ¢a s'appelle ? »

e Le formateur interroge les apprenants et recueille les propositions.

e Le formateur explique : « Un CAPTCHA est un test utilisé sur les sites web pour vérifier
gu'un utilisateur est bien un humain et non un robot. On le trouve souvent lors de la
connexion a un compte. |l peut prendre plusieurs formes : texte déformé a recopier,
images a sélectionner (exemple : "Cliquez sur tous les feux de circulation") ou case a
cocher (du type : "Je ne suis pas un robot"). »

e Le formateur explique et demande : « Pour vérifier votre compréhension, nous allons
faire un petit quiz. Répondez aux questions par oui ou non a l'écrit. Lorsque vous avez
terminé, comparez vos réponses avec le groupe. »

e Le formateur demande:

- F.«1. Est-ce qu'il est obligatoire de compléter cette zone ?
2. Est-ce que cette zone s'appelle “un mot de passe” ?
3. Il faut recopier des chiffres et des lettres en majuscules ?
4. Est-ce qu'il y a 7 lettres ou chiffres a recopier ?
5. C'est une sécurité pour l'utilisateur du compte ? »

e Le formateur propose une correction en commun.

Réponse(s) attendue(s) :
- AetB. Selon les apprenants;
- C. Il faut recopier les lettres et les chiffres;
- D. C'est une protection du compte;
- E. Cest un CAPTCHA,;
- F.1:oui 2:non,3:non, 4:non,5:oui.
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Compréhension globale -
) 05 min

Utiliser les fonctions du CAPTCHA

e Le formateur montre le matériel 3 (p. 11), pointe la fleche de chargement et le micro et
demande : A. « A votre avis a quoi servent ces 2 icones ? »

e Il recueille les propositions des apprenants et explique : « Vous pouvez voir une fleche de
"rechargement”. Si le CAPTCHA est difficile a lire ou comprendre, vous pouvez cliquer
dessus pour en obtenir un nouveau. Ici, c’est un micro, c'est une option audio. Si vous avez
des difficultés a voir ou a lire les images ou le texte, le CAPTCHA peut lire les chiffres ou les
lettres que vous devez écrire. »

e Le formateur continue de montrer le matériel 3 (p. 11), demande : B. « L'icobne numéro 1
sert a quoi ? L'icbne numéro 2 sert a quoi ? » et valide les réponses des apprenants.

Réponse(s) attendue(s) :
- A.Selon les apprenants;
- B.1:pourobtenir un nouveau CAPTCHA, 2 : pour écouter le CAPTCHA s'il est difficile a
lire ou a voir.

.
Compléter un champ avec un CAPTCHA — )10 min

e Le formateur continue de montrer le matériel 3 (p. 11), pointe le champ a compléter et
demande a un apprenant volontaire : « Lisez-moi les caractéres, je les note au fur et a
mesure. N'oubliez pas de préciser si les lettres sont minuscules ou majuscules ! »

e Le formateur précise : « |l existe des CAPTCHAs avec différents caracteres : des chiffres, des
lettres minuscules, des lettres majuscules, avec une seule ou plusieurs couleurs. Il peut y
avoir différents types d'écriture. D'autres sont plus difficiles : tout est mélangé, ils peuvent
paraitre flous ou déformés. Il n'y a pas de nombres de caractéres définis, leur nombre
change a chaque fois. »

e Le formateur distribue le matériel 4 (p. 12) et demande : « Recopiez les CAPTCHAS dans
les rectangles. »

e |l valide individuellement les CAPTCHASs notés.

e Le formateur explique : « Je vais lire 4 CAPTCHAS, notez-les dans votre cahier. Lorsque
vous avez terminé. Comparez ce que vous avez noté avec votre voisin.. »

e Le formateur dit: «1.3dT9y, 2. M8xK2, 3. A7B9X, 4. G5r8N »

e Le formateur demande a un apprenant volontaire de venir noter au tableau les
CAPTCHAS dictés .
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Repérer le bouton d’action finale ) 05 min

e Le formateur montre I'image 4 de la ressource (p.8) et demande : A. « A votre avis,
lorsque vous avez terminé de compléter les champs obligatoires et le CAPTCHA, que faut-il
faire pour obtenir son mot de passe ? »

e Le formateur continue de montrer I'image 4 de la ressource (p.8) , pointe le bouton
bleu et le lit.

e Le formateur montre le matériel 5 (p. 13), demande : B. « Quel est le numéro qui
correspond au bouton “recevoir le mail” ? » et valide les réponses des apprenants.

Réponse(s) attendue(s) :
- A.Cliquer sur le bouton bleu ;
- B3

Mémoriser les mots clés “recevoir le mail” VAN ELEEC RS () 05 min

e Le formateur ouvre et montre le Wordwall du matériel 6 (p. 14) : « Chacun votre tour,
choisissez un numéro pour ouvrir une boite. Dites s'il est écrit “recevoir un mail”. Attention
a la syllabe d'attaque, au nombre de syllabes et au nombre de lettres. »

e Il valide au fur et 3 mesure les réponses des apprenants.

Réponse(s) attendue(s) : il est écrit “recevoir le mail” dans 3 boites, le contenu des boites est
aléatoire. Attention, il est écrit une fois “recevoir LA mail”.
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Ressource

'’Assurance
Maladie

Compte ameli e

Premiére
connexion

¢ Annuaire
@ ameli.fr @ .
sante

o )

Mon compte ameli

Bienvenue !

* Champs obligatoires

Muméro de sécurité sociale *

Muméro de sécurité sociale

Votre mot de passe *
Mot de passe o]

Se connecter

< Mot de passe oublié

Pour modifier votre mot de passe,
rendez-vous sur le site web de votre
compte ameli en cliquant ici.

Ensuite, suivez la procédure de mot de
passe oublie.
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Remplissez les champs suivants pour
maodifier votre mot de passe :

WYous allez receveir un mail a I'adresse gue vous
avez indiguée dans votre compte ameli. || vous
permetira de renouveler votre mot de passe en
guelgues clics.

Numéro de sécurité sociale * o

Date de naissance (jj/mm/aaaa) *

||.l'11 M dddd E

Adresse mail associée i votre compte amel| *

Recopiez les caractéres de 'image ou de l'extrait
sonore

-
¥’|

Caractéres lus ou entendus *

Recevair le mail

Mot de passe [ Boite de réception |

Votre Assura... & 5:57 AM ® @

amoi v

L1l

e

Banjour,

Vious aver demandé le renouvellement du mol de
passe de voire comple amell, Pour e renaueler.
weiler cliqussr sur ke boulon ci-desaous

Pour des ralsons de sécunite, vous dever daliser
crlte cperation dams un delal de 30 minses A
deli de co dilal, vous dewes recomimences yolre
demands di rencuvellemsn & mat de panss

51 vous nistes pas b longine de colle demands,
ne cliguer pas sur oo lien el contacte? votre
calese dassurance maladie gui vous donnera e
oonsignes & sulvre, Saches néanmalns que volre
comple ameli reste sécurisd.

Co message est génind par un aulomale. e pas
utiliser la fonctionnalité ‘repandre &,

Marci de vabre confianon.

‘otre caitsse dassurance maladie

Render-vous sur amell.fr lAssuance

Kalads &0 ligne

e e e pan riqEdes b oot ], Bdeand sinTatipieres]
Ve e e wh. =ran T Figo st Tl oommm e —aimbe ach e
& vore cemwe O sdreanes

Pims L vt Al 1 4 1§ b P ek e b o s [eimvih] | Fob ¥ i i i
corfsdenisin permetient [eocse sun sersces de [Aanraece Walschs

Lk a it N b PERES] bt e PR O bipiss bgas. 1 4

i & - Répondre

P ©

Renouvellement de mot de passe

Pour maintenir la confidentialité de vos
Informations, nous vous recommandons de
ne pas cholsir un mot de passe gue vous
utilisez déja sur un autre site.

Votre mot de passe doit :

» Comporter entre 8 et 50 caractéres

» Contenir des caractires latins (de a jusqu'a z
Bans accent) minuscules @ majuscules

= Contenir un chiffre ou un caractére spécial parmi
les suivants ; YISEC@B(-+_)o*%je>,

= Ne contenir que des caractéres autorisés

& Me pas contenir volre numéro de sécurité sociale,
votre date de nalssance ou une partie de celle-ci

* Champs obligatoires
Mouveau mot de passe *
-
Niveau indicatif de sécurité
Confirmer le mol de passe *
b

Valider le nouveau mot de passe
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% I'Assurance
AT Maladie

Al ELETRE BIHE (AR

: Compte ameli

Renouvellement de mot de passe

Votre mot de passe a bien été mis a jour.

Vous pouvez dés & présent vous connecter & volre
compte ameli avec voire nouveau mot de passe,
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Créer

Mot de passe

Oublié

Se connecter

Numeéro de
sécurité sociale

Adresse mail

Date de
naissance
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Remplissez les champs suivants pour
modifier votre mot de passe :

Vous allez recevoir un mail a I'adresse que vous
avez indiquée dans votre compte ameli. Il vous

permettra de renouveler votre mot de passe en
quelques clics.

Numéro de sécurité sociale * o

Date de naissance (jj/mm/aaaa) *

ji/mm/aaaa

Adresse mail associée a votre compte ameli *

Recopiez les caractéres de I'image ou de 'extrait
sonore

N

0

Caractéres lus ou entendus *

Recevoir le mail
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Recopiez les caractéres de I'image ou de |'extrait
sonore

Caracteres lus ou entendus *
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Lire le mail

Ecrire le mail

Recevoir le mail

Taper le mail

Changer le mail
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Matériel 6

Lien du Wordwall

https://wordwall.net/fr/resource/87966927

© 2025 - Cavilam - Alliance Francaise

14


https://wordwall.net/fr/resource/87966927

